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PREAMBULA

Ochrona matoletnich oraz zapewnienie im optymalnych warunkéw do rozwoju
stanowi nadrzedng zasade dla pracownikdéw placéwki w wykonywaniu ich
obowigzkéw. Kluczowymi wartoSciami, ktére kierujg wszelkimi dziataniami

pracownikéw placowki, sg bezpieczehstwo, szacunek, godnos$¢ i dobro dziecka.

Wobec treSci ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) zmieniajgcej
dotychczasowg ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagroZzeniom
przestepczoscig na tle seksualnym, ktdrej tytut na mocy tychZze zmian otrzymuje
brzmienie , 0 przeciwdziataniu zagrozZeniom przestepczoScig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich” (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z pdzn. zm.) placowka
niniejszym wprowadza Standardy Ochrony matoletnich majgce na celu
zaimplementowanie dziatan nacelowanych na ochrone dzieci przed wszelkimi

przejawami i formami przemocy.

Standardy Ochrony Matoletnich w placéwce identyfikujg zasady zapobiegania
krzywdzeniu dzieci, procedury interwencji w przypadkach podejrzenia krzywdzenia
lub krzywdzenia dziecka, a takze dziatania profilaktyczne majgce na celu
przeciwdziatanie naruszeniom dobra dziecka. Niniejszy dokument jest gwarantem

ochrony praw matoletnich w placéwce.

Personel placéwki zna i stosuje zasady zawarte w niniejszych Standardach. Matoletni i
ich opiekunowie zapoznawani sg z treScig Standardéw Ochrony Matoletnich w
szczegolnoSci poprzez wdrazane przez personel placoéwki dziatania edukacyjne i
informacyjne. Wszelkie czynnoSci podejmowane przez personel placéwki znajdujg

oparcie w przepisach prawa powszechnego oraz przepisach wewnéetrznych placowki.



SEL.OWNICZEK TERMINOW

Dane osobowe dziecka — wszelkiego rodzaju informacje umozliwiajgce identyfikacje

dziecka, niezaleznie od Zrddta ich pochodzenia.
Dyrektor — dyrektor Technikum Nauk Nowoczesnych Terra Nova
Dziecko (dalej takze: matoletni) — osoba, ktéra nie ukoniczyta 18 roku zycia.

Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika placéwki, lub zagrozenie

dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w tym rodzic (takze

rodzic zastepczy) lub opiekun prawny.

Osoba odpowiedzialna za internet - wyznaczony przez dyrektora pracownik,
nadzorujgcy korzystanie z internetu przez matoletnich na terenie placéwki oraz nad

ich bezpieczenstwem w internecie.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich — osoba wyznaczona
sprawujgca nadzor nad realizacjg niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich w

placowce.

Personel (dalej takze: pracownik) - osoba Swiadczgca prace w placéwce, bez wzgledu
na forme zatrudnienia, w tym wspdtpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba,

ktéra ma bgdz moze mie€ kontakt z dzieCmi.
Placowka - (dalej takze: szkota) — Technikum Nauk Nowoczesnych Terra Nova.

Przemoc — wszelkie przejawy przemocy fizycznej, psychicznej oraz seksualnej, w tym

takze przemocy domowe;j.



Wizerunek - wizualne ukazanie zespotu charakterystycznych dla danej osoby cech
fizycznych, poprzez ktére uzyskuje sie wyobrazenie o jej wygladzie, umozliwiajgcych

zidentyfikowanie danej osoby jako konkretng jednostke fizyczng.

Zaniedbywanie - niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka w
sferze zdrowotnej, edukacyjnej i emocjonalnej, odpowiedniego odzywiania,
schronienia i bezpieczeNstwa, w ramach Srodkéw dostepnych rodzicom lub
opiekunom, i w nastepstwie powodujgce lub moggce powodowaC uszczerbek na
zdrowiu dziecka lub zaburzenie rozwoju psychicznego, moralnego lub spotecznego.
Formami zaniedbania s3: zaniedbanie fizyczne (ekonomiczne, zdrowotne),

emocjonalne, edukacyjne (intelektualne).

Zgoda opiekuna - zgoda co najmniej jednego z opiekunéw dziecka. W braku
porozumienia miedzy opiekunami dziecka nalezy ich poinformowaé o koniecznoSci

rozstrzygni€cia sprawy przez sgd rodzinny.
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I. Standardy ochrony maloletnich

Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego przez pracownika,
innego dorostego, rodzica, innego maloletniego

1. Pracownik, po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletniego przez pracownika, innego dorostego, rodzicbw matoletniego,
innego matoletniego lub pozyskaniu takiej informacji od innych oséb, rodzicéw,
w tym rodzicow maloletniego, niezwlocznie interweniuje i zatrzymuje
krzywdzenie, nastépnie informuje o tym wyznaczonego pracownika,
koordynatora i wychowawce oraz sporzgdza protokét interwencji (zat. nr 1).

2. W zwigzku z podejrzeniem ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego
przez pracownika koordynator niezwtocznie izoluje matoletniego od
potencjalnego sprawcy, zawiadamia policje i podejmuje dodatkowe kroki jako
pracodawca.

3. W kazdym z przytoczonych przypadkéw maloletni zostaje niezwtocznie
otoczony opiekg i wsparciem psychologa i innych specjalistow wg potrzeb. W
przypadku matoletniego niekomunikujgcego sie werbalnie koordynator lub
pracownik, ktéry wszczgt procedure interwencji powiadamia specjaliste,
stosujgcego np. komunikacje alternatywng lub zespét specjalistdw pracujgcych
z matoletnim.

4. Koordynator zawiadamia rodzicow o incydencie, informuje o stanie
matoletniego np. koniecznoSci interwencji medycznej (badania lekarskiego)
oraz o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy wobec matoletniego.

5. W przypadku podejrzenia, Ze zycie matoletniego jest zagroZone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu, pracownik niezwtocznie informuje odpowiednie
stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998, a
nastepnie informuje koordynatora i rodzicbw oraz uzupetnia wymieniony w
punkcie 1 dokument.

6. Kolejne kroki postepowania w tej sytuacji lezg w kompetencjach ww.
instytucji. Organizacja obejmuje matoletniego i jego rodzicbw pomocg
psychologiczno-pedagogiczng.

7. Po ustaleniu, ze problem krzywdzenia nie wymaga siegniecia po Srodki represji
karnej wobec rodziny i izolowania od niej dziecka oraz Ze nie zachodzi
zagrozenie zdrowia lub zycia matoletniego, koordynator organizuje spotkanie z
rodzicami matoletniego w obecnosci: koordynatora, psychologa i pracownika,
ktdry zgtosit incydent. Podczas spotkania zostajg okreSlone sposoby wsparcia i
reagowania z uwagi na sytuacje matoletniego. Ze spotkania sporzgdza sie
notatke (zatgcznik nr 2).



Technikum Nauk Nowoczesnych Terra Nova, ul. Przedmiejska 6-10, 54-201 Wroctaw

Il. Procedura monitorowania i weryfikowania
standardow ochrony matoletnich

1. Wprowadzanie i realizacja standardow ochrony matoletnich przed

krzywdzeniem powinny by¢ monitorowane przez wszystkich pracownikow,
ze szczegdlnym uwzglednieniem zespotu ds. procedur ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem, interwencji i weryfikowania standardéw ochrony m.in.
poprzez obserwacje, badania ankietowe, umozliwienie spotecznoSci
przekazywanie informacji w sposéb poufny i zaufany (np. oprocz
informowania kazdego pracownika, wprowadzenie dyzuréw koordynatora,

w tym telefonicznych, skrzynki na informacje, umozliwieniu przekazywania

informacji poprzez wyznaczony e-mail).

. Standardy podlegajg monitorowaniu i modyfikowaniu podczas biezgcej

pracy i obowigzkowej weryfikacji co 2 lata.

. Weryfikacje przeprowadza zespot ds. przestrzegania standardéw ochrony

matoletnich, ktéry ustala:

a. sposoby weryfikacji (np. badania ankietowe — zatgcznik nr 1, wywiad,
rozmowy, uwzglednione wnioski z monitorowania),

b. terminy jej przeprowadzenia, we wspotpracy z pracownikami,
matoletnimi i rodzicami, a takze innymi osobami i instytucjami (wg
potrzeb),

c. wnioski z przeprowadzonej weryfikacji (ktore powinny zostaC
udokumentowane pisemnie i przedstawione pracownikom, matoletnim,

rodzicom) stanowig wytyczne do podniesienia jakoSci procedur i dziatan.

4. Zmodyfikowane dokumenty zostajg zamieszczone na stronie jednostki,

przyjetym miejscu ogtoszen, przedstawione pracownikom, matoletnim i

rodzicom.



lll. Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich

1. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreSlonych w
Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (lIE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w przypadku swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.
LI. I-IE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.).

2. Organizacja przestrzega i monitoruje przestrzeganie przepisdw dotyczgcych
ochrony danych osobowych matoletnich.

3. Wymagana jest pisemna zgoda rodzicéw matoletnich na
wykonywanie/publikowanie zdje¢, nagran.

4. W przypadku podejrzenia niewtaSciwego rozpowszechniania wizerunku, danych
osobowych, w tym danych wrazliwych, osoba wyznaczona w organizacji
niezwlocznie rejestruje i zglasza zdarzenie Inspektorowi Ochrony Danych

Osobowych.
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a.

IV. Procedura bezpiecznego korzystania z sieci Internet,
urzgdzen elektronicznych i reagowania

w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia cyberprzemocy

. Organizacja, zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu, wdraza i aktualizuje

systemy i oprogramowania zabezpieczajgce przed dostepem do niewfasciwych
treSci oraz ztoSliwym oprogramowaniem, w tym filtrujgce tresci, wyznaczajgc

osoby odpowiedzialne.

. W organizacji prowadzone sg dziatania, w tym warsztaty i szkolenia, w zakresie

profilaktyki oraz umiejetnoSci bezpiecznego korzystania z sieci Internet.

. Maloletni korzystajg z urzgdzen elektronicznych na terenie organizacji pod

opieka i nadzorem oraz za zgodg pracownikdw.

. W przypadku stwierdzenia lub powzi€cia informacji o wystepujgcej

cyberprzemocy, pracownicy niezwtocznie reaguja:
zgtaszajgc problem koordynatorowi, rodzicom, po ocenie sytuacji przez
koordynatora, jezeli zachodzi potrzeba powiadamiajg organy zewnétrzne
(policje, sad rodzinny),
sporzgdzajgc protokdt interwencji (zatgcznik nr 1),
tworzgc  zespdt pracownikdw i specjalistow udzielajgcy pomocy
psychologiczno-pedagogicznej pokrzywdzonemu matoletniemu (a takze
matoletniemu bedgcym sprawcg) we wspotpracy z rodzicami ww. matoletnich
oraz instytucjami zewnetrznymi (wg potrzeb),
w przypadku braku wspoétpracy ze strony rodzicdw matoletniego podejrzanego
lub bedgcego odpowiedzialnym za cyberprzemoc, koordynator, po dokonaniu
oceny sytuacji i poinformowaniu rodzicéw, jezeli zachodzi taka koniecznosSc,
powiadamiajg wtasciwe instytucje i organy (pomoc spoteczng, policje, sgd
rodzinny),
podejmujgc dziatania profilaktyczne uwzgledniajgce pojawiajgce sie problemy
zwigzane m.in. z funkcjonowaniem matoletnich w sieci Internet,
cyberprzemocg we wspodtpracy z instytucjami zewnetrznymi, W tym poradnig

psychologiczno-pedagogiczng.



V. Procedura zapewnienia bezpiecznych relacji
miedzy matoletnim a pracownikami

1. Pracownicy posiadajg wiedze i niezwlocznie reagujg na czynniki ryzyka
krzywdzenia matoletnich.

2. W zwigzku z dostrzezeniem czynnikow ryzyka pracownik niezwtocznie informuje
wyznaczonego pracownika, koordynatora, rodzicéw i zostaje wdrozona
Procedura podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego.

3. Kazdy pracownik:

a. docenia i szanuje, uwzglednia potrzeby i dziata w interesie matoletniego,
b. nie stosuje zadnej z form przemocy, nie faworyzuje nikogo,

c. ujawnia dane wrazliwe i inne informacje dotyczgce dziecka tylko osobom
uprawnionym, gdy wynika to z sytuacji matoletniego,

d. nie nawigzuje zadnych relacji romantycznych, seksualnych ani innych o
niewlaSciwym charakterze (w tym uwagi, zarty, zachowania, gesty lub
udostepnianie  matoletnim  nieodpowiednich  tresci,  substanc;ji
psychoaktywnych).

e. reaguje niezwtocznie, zgodnie z przyjetymi procedurami, na niewtaSciwe
zachowania innych wobec matoletniego.

4. Kontakt z dzieémi i mtodziezg powinien mie¢ miejsce wytgcznie w godzinach
pracy i powinien dotyczy¢ spraw edukacyjnych i wychowawczych:

a. pracownik nie moze spotykaC sie z dzie€mi i mtodziezg w miejscu
swojego zamieszkania

b. pracownik nie kontaktuje sie z dzieCmi i mtodziezg przez prywatne kanaty
komunikacji (telefon, e-mail, komunikatory)

c. pracownik w sprawach dotyczgcych dzieci i mtodziezy moze kontaktowacC
sie wylgcznie z ich rodzicami lub opiekunami z wykorzystaniem ustalonych
wcze$niej kanatéw komunikacji,

d. w razie koniecznoSci skontaktowania sie z dzieckiem poza godzinami
pracy, poza terenem placéwki, pracownik o zdarzeniu niezwlocznie
informuje wyznaczonego pracownika oraz rodzicéw lub opiekundw.

5. Pracownicy monitorujg sytuacje i udzielajg wsparcia:

a. matoletniemu, wobec ktérego zaistniato podejrzenie krzywdzenia lub
skrzywdzenie, jego rodzinie,

b. innym bedgcymi Swiadkami przemocy,

c. matoletniemu, ktéry jest podejrzany o krzywdzenie lub krzywdzit innego
matoletniego.

6. Szczegdtowe zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletniego zostaty ujete w Procedurze podejmowania interwencji
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
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VI. Procedura reagowania i dziatania w przypadku

niewlasciwych relacji miedzy matoletnimi

. Matoletni, ktéry czuje sie pokrzywdzony przez innych, w tym matoletnich,
zgtasza ten fakt wyznaczonemu pracownikowi lub koordynatorowi.

. Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej, powinny byC
niezwtocznie przerwane przez pracownika lub inne osoby bedgce Swiadkami
incydentu. Pracownik po powzieciu informacji i zawiadomieniu koordynatora
oraz rodzicow matoletniego, sporzgdza protokét interwencji.

. Zespot pracujgcy z matoletnim podejmuje niezwtocznie dziatania majgce na
celu zniwelowanie przejawdw agresji i przemocy, a takze wszelkich
niewtasciwych zachowan matoletnich we wspédtpracy z instytucjami,
organizacjami udzielajgcymi pomocy dzieciom i miodziezy, poradniami
psychologiczno- pedagogicznymi, w tym specjalistycznymi.

. Jezeli koordynator wraz z zespotem specjalistow udzielajgcych uczniom
pomocy psychologiczno-pedagogicznej stwierdzi konieczno$¢, wowczas
powiadamia organy zewnetrzne (instytucje pomocy spotecznej, policje, sad
rodzinny) o zaistniatej sytuacji oraz potrzebie, np. wgladu w sytuacje
rodzinng dziecka.

. Koordynator we wspétpracy z pracownikiem, ktéry stwierdzit zagrozZenie lub
wystgpienie krzywdzenia matoletniego organizuje spotkanie z rodzicami
matoletniego (przedstawia ustalone przez ww. zespét formy i zadania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, ktérg ma zosta€ objety matoletni).

. O objeciu matoletniego, ktéry jest podejrzany lub dopuscit sie krzywdzenia
innego matoletniego, i ustalonych formach pomocy psychologiczno-
pedagogicznej dla niego zostajg na odrebnym spotkaniu powiadomieni
jego rodzice.

. W przypadku braku wspodtpracy rodzicow ucznia podejrzanego o
krzywdzenie lub krzywdzgcego matoletniego, z koordynatorem,
podejmuje sie, po ocenie sytuacji, decyzje o ewentualnym zawiadomieniu
organow zewnetrznych (pomocy spotecznej, policji, sgdu rodzinnego).

. Organizacja prowadzi dziatania wychowawczo-profilaktyczne w celu
zapobiegania i uSwiadamiania niewtasciwych zachowarn/ przemocy, innych
form krzywdzenia matoletnich.
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Zatgcznik 1

Monitorowanie i weryfikowanie procedur ochrony matoletnich
- badanie ankietowe

1. Czy znasz procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem?

€ Tak
€ Nie wszystkie

€ Nie
2. Czy stosowates$ procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem?

€ Tak

€ Nie
3. W przypadku stosowania procedur, zaznacz, czy byly skuteczne:

€ Tak
€ Nie wszystkie

€ Nie

4. Czy bytes Swiadkiem Ilub miateS informacje dotyczgce podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich?

€ Tak

€ Nie

5. W przypadku zaznaczenia odpowiedzi twierdzgcej, zaznacz, czy podjates
interwencje:

€ Tak
€ Nie

6. Jak przebiegata interwencja?
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Zatgcznik nr 2

Protokét interwencji w przypadku zastosowania procedury podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego

Data i miejsce sporzgdzenia dokumentu.

Matoletni, wobec ktorego zachodzi
podejrzenie krzywdzenia lub
krzywdzenie.

Osobastwierdzajgca wystgpienie
podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenie matoletniego.

Data i miejsce podejrzenia krzywdzenia
lub krzywdzenia matoletniego.

Osoby podejrzane o krzywdzenie lub
krzywdzgce matoletniego.

Osoby podejrzane o krzywdzenie lub
krzywdzgce matoletniego.

Opis rodzaju krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

Osoby, instytucje, ktére zostaty
powiadomione, w tym formy
interwencji (m.in.: powiadomienie
pomocy spotecznej, policji, sgdu
rodzinnego, uruchomienie procedur
Niebieskiej Karty).

Data i opis udzielonej pomocy, formy
otoczenia opiekg matoletniego
bezposSrednio po stwierdzeniu lub
podejrzeniu incydentu, w tym we
wspotpracy z koordynatorem,
pracownikami, specjalistami
(psychologiem, pedagogiem,
pedagogiem specjalnym, wg potrzeb
matoletniego), informacje o
ewentualnym powiadomieniu
pogotowia, policji, stwierdzeniu
koniecznoSci badania lekarskiego.

Informacja ze spotkania z rodzicami.




Zaplanowana pomoc
psychologiczno-pedagogiczna
(matoletniemu, jego rodzicom, innym
matoletnim — jezeli byli np. Swiadkami
incydentu) zespotu pracownikow i
specjalistéw pracujgcych z uczniem, w
tym we wspotpracy z instytucjami
zewnetrznymi, informacja o zgodzie
rodzicéw na udzielanie ww. formy
pomocy matoletniemu. Dziatania w
przypadku braku wspétpracy ze strony
rodzicow.

Informacje na temat efektéw podjetych
interwencji, w tym we wspotpracy z
instytucjami zewnetrznymi oraz pomocy
udzielonej matoletniemu przez
jednostke (dokumentacje pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, w tym
efektywnos¢ jej udzielania nalezy
przechowywa€ w indywidualnej teczce
ucznia).

Imiona i nazwiska oraz czytelne podpisy
0s0b sporzgdzajgcych protokét.
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Protokot interwencji w przypadku zastosowania procedury podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego

Data i miejsce sporzgdzenia
dokumentu.

Matoletni, wobec ktorego zachodzi
podejrzenie krzywdzenia lub
krzywdzenie.

Osoba stwierdzajgca wystgpienie
podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenie matoletniego.

Data i miejsce podejrzenia krzywdzenia
lub krzywdzenia matoletniego.

Osoby podejrzane o krzywdzenie lub
krzywdzgce matoletniego.

Osoby podejrzane o krzywdzenie lub
krzywdzgce matoletniego.

Opis rodzaju krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

Osoby i instytucje, ktére zostaty
powiadomione, w tym formy
interwencji m.in.: powiadomienie
pomocy spotecznej, policji, sgdu
rodzinnego, uruchomienie procedury
Niebieskiej Karty).

Data i opis udzielonej pomocy, formy
otoczenia opiekg matoletniego
bezposrednio po stwierdzeniu lub
podejrzeniu incydentu, w tym we
wspotpracy z koordynatorem,
pracownikami, specjalistami
(psychologiem, pedagogiem,
pedagogiem specjalnym wg potrzeb
matoletniego), informacje o
ewentualnym powiadomieniu
pogotowia, policji, stwierdzeniu
koniecznoSci badania lekarskiego.

Informacja ze spotkania z rodzicami.




Zaplanowana pomoc
psychologiczno-pedagogiczna
(matoletniemu, jego rodzicom, innym
matoletnim — jezeli byli np. Swiadkami
incydentu) zespotu pracownikow
specjalistéw pracujgcych z uczniem, w
tym we wspotpracy z instytucjami
zewnetrznymi, informacja o zgodzie
rodzicéw na udzielanie ww. formy
pomocy matoletniemu. Dziatania w
przypadku braku wspotpracy ze strony
rodzicow.

Informacje na temat efektéw podjetych
interwencji, w tym we wspotpracy z
instytucjami zewne€trznymi oraz pomocy
udzielonej matoletniemu przez
jednostke (dokumentacje pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, w tym
efektywnosc jej udzielania nalezy
przechowywaé w indywidualnej teczce
ucznia).

Imiona i nazwiska oraz czytelne podpisy
0s6b sporzgdzajgcych protokot.
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